
การประเมนิความเสี�ยงและผลกระทบ
ด้านสทิธมินษุยชน



1) กําหนดขอบเขตและการระบุความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน (Scoping and Identify human rights
risks) เราไดร้ะบุประเดน็ความเสี�ยงดา้นสทิธมินษุยชนที�เกิดขึ�นจรงิและที�อาจเกิดขึ�นจากทกุการดําเนนิงานและ
กิจกรรมของบรษัิทตลอดหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ ซึ�งรวมถึงพนัธมติรทางธุรกิจ อาทิ กิจการรว่มค้าและการควบรวบ
กิจการ นอกจากนี� ยงัพจิารณาประเดน็ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นเฉพาะในธุรกิจพลังงาน (peer benchmarking)
ความเสี�ยงเฉพาะพื�นที�/ภมูศิาสตร ์ (geography) รวมถึงความเสี�ยงในแต่ละประเทศที�ดําเนนิการ (international
guidelines) หลังจากนั�นจะทําการจบัคูป่ระเดน็ความเสี�ยงดงักล่าวกับผูม้สีว่นไดเ้สยีภายใต้ขอบเขต ซึ�งรวมถึงกลุม่
เปราะบาง (vulnerable groups) 

จากกระบวนการดงักล่าว พบวา่มปีระเดน็ความเสี�ยงดา้นสทิธมินษุยชนที�เกิดขึ�นจรงิและที�อาจเกิดขึ�น อาทิ ความเสี�ยง
ในดา้นการบงัคับใชแ้รงงาน การค้ามนษุย ์ แรงงานเดก็ เสรภีาพในการสมาคม สทิธใินการเจรจาต่อรองรว่มกัน การ
เลือกปฏิบติัและการล่วงละเมดิในทกุรปูแบบ โดยมรีายละเอียดดงันี�

แนวทางปฏิบติัสาํหรบั
พนกังาน

สทิธชุิมชนและสิ�ง
แวดล้อม

การจดัการห่วงโซ่
อุปทาน สทิธขิองลกูค้า

สภาพการทํางานที�ดี
และปลอดภัย
การไมเ่ลือกปฏิบติั
เสรภีาพในการ
สมาคม และสทิธใิน
การเจรจาต่อรอง
รว่มกัน

มาตรฐานการครอง
ชพีและสขุภาพของ
ชุมชน
การจดัสรรที�ดนิ
ความมั�นคงด้านทางนํ�า
ผลกระทบทาง
มลพษิและของเสยี
อันตราย

สภาพการทํางานที�ดี
และปลอดภัย
การใชแ้รงงานผิ
ดกฏหมายทกุรูป
แบบ เชน่ แรงงาน
เดก็ แรงงานขา้ม
ชาติ การค้ามนษุย์
และการบงัคับใช้
แรงงาน เป�นต้น

สขุภาพและความ
ปลอดภัยของลกูค้า
การปกป�องขอ้มูล
สว่นบุคคล

การประเมนิความเสี�ยงและผลกระทบดา้นสทิธมินษุยชน

การประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินษุยชน ถกูพฒันาขึ�นตามหลักการชี�แนะวา่ดว้ยการดําเนนิธุรกิจและสทิธมินษุยชน
แหง่สหประชาชาติ (UNGP) ซึ�งกําหนดใหม้กีารทบทวนอยา่งนอ้ยทกุสามป� มจุีดประสงค์เพื�อตรวจสอบ ระบุและ
ประเมนิประเดน็ความเสี�ยงดา้นสทิธมินษุยชนที�มโีอกาสเกิดขึ�นในกิจกรรมของบรษัิทและหว่งโซค่ณุค่า พรอ้ม
ทบทวนปรบัปรงุแผนงานเป�นประจาํทกุป� รวมถึงใหค้วามเคารพต่อสทิธมินษุยชนของผูม้สีว่นไดเ้สยีตามแนวทาง
ปฎิบติัสากล เพื�อป�องกันความเสี�ยงและผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการละเมดิดงักล่าว โดยมกีระบวนการดงันี�

การกําหนดขอบเขต
และการระบุประเดน็
ความเสี�ยงด้าน
สทิธมินุษยชน

การประเมนิผลกระทบ การบรหิารจดัการและ
บรรเทาผลกระทบ

การประเมนิและ
รายงานผลการ
ดาํเนนิงาน

2) กระบวนการประเมนิผลกระทบ (Assessing impacts) ระดบัความสาํคัญของประเดน็ดา้นสทิธมินษุย
ชน โดยพจิารณาจากระดบัความรนุแรง (severity) และโอกาสในการเกิด (likelihood) ของประเดน็ดา้น
สทิธมินษุยชน โดยมหีลักเกณฑ์ดงันี�
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ความรุนแรง ระดับของผลกระทบ จาํนวนผู้ได้รบัผลกระทบ ความสามารถในการ
เยยีวยาผลกระทบ

สงูมาก มผีลกระทบอยา่งรนุแรงต่อสขุภาพและ
ความปลอดภัยทําใหเ้กิดการเสยีชวีติหรอื
พกิาร

มผีลกระทบต่อทกุคนใน
กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี

ไมส่ามารถบรรเทาผลก
ระทบ 

สงู มผีลกระทบสงูต่อสขุภาพและความ
ปลอดภัยทําใหเ้กิดการบาดเจบ็สาหสัและ
จาํเป�นที�จะต้องพกัฟ�� น  (สญูเสยีเวลา
ทํางานมากกวา่ 3 วนั) 

มผีลกระทบต่อคนสว่น
ใหญใ่นกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี

> 5 ป� ในการบรรเทา
ผลกระทบ 

ปานกลาง มผีลกระทบปานกลางต่อสขุภาพและ
ความปลอดภัย ทําใหเ้กิดการบาดเจบ็ที�
จาํเป�นจะต้องพกัฟ�� น (สญูเสยีเวลาทํางาน
1-3 วนั) 

มผีลกระทบต่อกลุม่คน
กลุม่หนึ�งในกลุม่ผูม้สีว่นได้
เสยี 

3-5 ป� ในการบรรเทา
ผลกระทบ 

ตํ�า มผีลกระทบตํ�าต่อสขุภาพและความ
ปลอดภัยทําใหเ้กิดการบาดเจบ็เล็กนอ้ยห
รอืการเจบ็ป�วย (ไมส่ญูเสยีเวลาทํางาน) 

มผีลกระทบต่อบางคนใน
กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

1-3 ป� ในการบรรเทา
ผลกระทบ

ตํ�ามาก ผลกระทบที�เกิดขึ�นไมส่ง่ผลต่อสขุภาพ
และความปลอดภัย (สามารถบรรเทาได้
ดว้ยการปฐมพยาบาลเบื�องต้น)

ไมม่ผีลกระทบในแง่ลบต่อ
ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

< 1 ป� ในการบรรเทา
ผลกระทบ 

โอกาสที�จะเกิดขึ�น

มโีอกาสที�จะเกิด
ขึ�นมาก

เกิดขึ�นตลอดเวลา – ป�ญหาดา้นสทิธมินษุยชนได้เกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�องตั�งแต่อดตีจนถึงป�จจุบนั (เกิด
ขึ�นทกุป�) 

มโีอกาสที�จะเกิด
ขึ�นบอ่ย

เกิดขึ�นบอ่ยครั�ง – ป�ญหาด้านสทิธมินษุยชนเคยเกิดขึ�นในอดตีและยงัเกิดขึ�นอยูบ่อ่ยครั�งในป�จจุบนั
เกิดขึ�น 1 ครั�งในระยะเวลา 1-3 ป�) 

มโีอกาสที�จะเกิด
ขึ�นปานกลาง 

เกิดขึ�นบางครั�ง – ป�ญหาดา้นสทิธมินษุยชนเคยเกิดขึ�นในอดตีและยงัเกิดขึ�นในป�จจุบนับางครั�งใน
หน่วยงานใดหนว่ยงานหนึ�ง (เกิดขึ�น 1 ครั�งในระยเวลา 3-5 ป�) 

ไมค่่อยมโีอกาสที�
จะเกิดขึ�น

เกิดขึ�นน้อยมาก – ป�ญหาดา้นสทิธมินษุยชนเคยเกิดขึ�นในอดตีและยงัเกิดขึ�นในป�จจุบนัเป�นบางโอกาส
ในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ�ง (เกิดขึ�น 1 ครั�งในระยะเวลา 5-10 ป�) 

แทบจะไมม่ี
โอกาสเกิดขึ�น 

แทบจะไมเ่คยเกิดขึ�น – ป�ญหาดา้นสทิธมินษุยชนแทบจะไมเ่คยเกิดขึ�นในการดาํเนนิการของบรษัิทแต่
อาจเกิดขึ�นกับบรษัิทอื�นๆภายในอุตสาหกรรมเดยีวกัน (เกิดขึ�น 1 ครั�งในระยะเวลามากกวา่ 10 ป� หรอืไม่
เคยเกิดขึ�น) 
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ประเด็นด้าน
สทิธมินษุยชน รายละเอียด กิจกรรมที�มคีวาม

เสี�ยง ผูม้สีว่นได้เสยี แนวทางการบรรเทาและ
เยยีวยาผลกระทบ

A: ประเด็น
สทิธมินษุยชน

รายละเอียดความ
เสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น
หรอืเกิดขึ�นจรงิ

กิจกรรมในหว่งโซ่
คณุค่าธุรกิจ (อาทิ
การก่อสรา้ง ขนสง่) 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี
ที�เกี�ยวขอ้ง

แนวทางการบรรเทาและการ
เยยีวยาผลกระทบของเรา 

B: ประเด็น
สทิธมินษุยชน

รายละเอียดความ
เสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น
หรอืเกิดขึ�นจรงิ

กิจกรรมในหว่งโซ่
คณุค่าธุรกิจ (อาทิ
การก่อสรา้ง ขนสง่) 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี
ที�เกี�ยวขอ้ง

แนวทางการบรรเทาและการ
เยยีวยาผลกระทบของเรา 

ในขั�นต้น เราจะดําเนินการประเมนิและระบุประเด็นความเสี�ยงก่อนที�จะมมีาตรการควบคมุ (Inherit risk)
ควบคู่ไปกับการพจิารณามาตรการที�มอียูส่าํหรบัความเสี�ยงแต่ละประเด็น เพื�อที�จะระบุความเสี�ยงที�เหลืออยู่
(residual risk) จากนั�นจงึจดัลําดับและแสดงเฉพาะประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินุษยชนที�สาํคัญ
(human rights salient risks) ซึ�งประกอบด้วยความเสี�ยงที�เหลืออยูที่�อยูใ่นระดับสงูหรอืสงูมาก 

[ตัวอยา่ง]
ประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน

ที�สาํคัญ (ระดับสงูและสงูมาก)
 

A: ประเดน็ความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน
B: ประเดน็ความเสี�ยงดา้นสทิธมินษุยชน

 

โดยหลังจากที�ได้ประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินุษยชนที�สาํคัญแล้ว ในกระบวนการถัดไป 3) การบรหิาร
จดัการและบรรเทาผลกระทบ (Implementing Impact Mitigation and Management) ประเมนิ
รายละเอียดของความเสี�ยงอาจเกิดขึ�นหรอืเกิดขึ�นจรงิ พรอ้มทั�งระบุกิจกรรมในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจและผูม้ี
สว่นได้เสยีที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหส้ามารถพจิารณาและระบุแนวทางการบรรเทาและเยยีวยาผลกระทบในแต่ละ
ประเด็นฯ ได้ตรงประเด็นและมปีระสทิธภิาพ 

[ตัวอยา่ง]

ในขั�นตอนสดุท้าย 4) การประเมนิและรายงานผลการดําเนินงาน (Report and Evaluation) รายงาน
ผลการประเมนิและผลการดําเนินงานด้านสทิธมินุษชนอยา่งโปรง่ใสและสมํ�าเสมอผา่นเวบ็ไซต์ของเรา 
(สทิธมินุษยชน)   และรายงานประจาํป� (One Report)
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https://www.bgrimmpower.com/th/sustainability/society/human-rights

